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Giao tiép la gi

La ngh¢ thuat, 1a k§ nang

a su trao dot,
tiép xuc qua lai gilta cac ca the.

giao tiép

Phat,nhan so sanh, xir Iy

trao dbi v6i nhau | thong tin, céc thong tin
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tiép, vai tro y nghia gi
Hudng dan vién thyc

2.Trinh bay dugc cac hinh thuc giao tiép va
cach van dung nhtng k¢ nang giao tiép
vao huéng dan vién

tinh than
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Béang con dudng giao tiép ngudi can bo y té:

Gido duc nhan cach



* Con ngudi 1a téng hoa cac mbi quan hé xa
hoi.
* P& c6 thé sbng, lao g, hoc tap, cong tac
con ngudi khong thé khong danh thoi gian
a0 tiép voi cac ca nhan khac.

-Su tién bo
-cua khoa hoc ky thuat
3yéutd
lam ting
hiéu luc
diéu tri
cham soc:

g TN ..
~=Su ap dung cac may moc
- trang thiét bi hién dai
-trong chdn doan, diéu tri

“Long nhan 4i, tinh nhay cam,
nghé thuat giao tiép tmg xt
\@n vién y t& néi chung

Giao tiép chinh 12 dong luc thic day
su hinh thanh va phat trién ctia nhan cach.

con ngudi sé tu hiéu minh
duoc nhiéu hon,
hiéu duoc tdm tu, tinh cam, y nght,

nhu cdu cta ngudi khac

Chu dong tiép dén véi thai 6 niém no
va sén sang gitp do nguoi bénh

Tra 101 day du cac cau hoi ctia nguoi bénh,
thai d6 an can quan tam va lich su.

/\\
ai huéng din chinh xac
duong di dén noi lam thu tyc hanh chinh,
c6 Bao hiém Y té, khong c6 bao hiém Y té\
ting nhu noi kham bénh, lam xét nghiém;)

cac khu vue dicu tri,




Huéng dan cach str dung
cac khu nha v¢ sinh va thang may.

Pua nguoi bénh vao khoa diéu tri
theo yéu cau.

Moi cir chi ctia huéng dan vién
khéng duoc thé hién
su goi y nhan tién, qua biéu
cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh

Khi ngudi bénh, thin nhan yéu ciu diéu gi
phai giup d& tan tinh chu dao
va phai gidi thich can ké
tranh trwong hop qua loa dai khai.

Khi tiép dén phai vui vé, thai d§ niém né céi mé,
chan thanh, cir chi hoa nha, tac phong dé gén,
101 n6i nhe nhang, n ton, nét mit sinh dong hip din. =

Phai gidi thiéu tén,
chirc danh,

Tham hoi va lam quen
véi nguoi bénh,
Phai xung ho véi nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh

phu hop voi tudi hodc quan h¢ xa hoi
lich sy va 18 do.

Phai binh tinh trong cic tinh hudng tiép xic
v6i ngwoi bénh va ngwoi nha ngudoi bénh,

Thé hién thai do thong cam
dong vién khi nguoi bénh lo s¢ va dau don.

Tranh b mat lanh nhu tién

vO cam xuc

Hay néng niy, quat nat, hoanh hoe,
nguyén tac cirng do' may mée




* Biét ling nghe bénh nhan, biét tw chu ,
tu kiém ché va can than trong cac 10i
khuyén.

* Pbi v6i dong nghiép phai ton trong,
gitp d. Khong néi xau va xung ho
theo mdi quan hé trong co quan ( chtrc
danh, nghé nghiép , tudi ... )

* C6 hai hinh thurc giao tiep la :
Giao tiép bang loi

Giao tiép khong 16

* Am diéu: giong ndi nhe nhang, lich sy
dé di vao long nguoi.

* Tinh phong phé: luong tir cang nhiéu,
cang phong phu, sinh dong, giau hinh
anh cang d& giy 4n twong, cam xuc
manbh.

* Tiép thi cac dich vu y té : gitip d3, hudng dan,

gidi thiéu cho bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan vé

* Nhitng yéu t0 anh huong t6i giao tiep
loi :

Tinh don gian, de hicu: trong giao tiep khong
nén dung tr mot cach cau ky, qua hoa my.
Nén dung tir pho thong, dé hieu, tranh dung
A ~ a B £ 2 9.2 LA
thuat nglr chuvén mon doi voi nguoi bénh.
* Su trong sang : r0 rang cua ngén ngir co tac
dung 16n doi voi nguoi nhan thong tin.




Khong nén nodi qua nhanh, cham

qua hoac néi nhat gung ...

Noi ding cho, dung luc.

Tuy tung doi twong khac nhau, chon cach
giao tiep ung xur khac nhau.

Bau khong khi giao tiép

Thaoi gian cho phép giao ti

Thai do khi giao tiép.

GIAO TIEP BANG Lol

* Ta thdy nghe la mét qua trinh tich cuc trong
do6 ngudi nghe tap trung vao ngudi noéi dé
c6 thé “nuét tung y, tung 151 ctia ngudi noi.
L&ng nghe tich cuc c6 thé gitp ta phat hién
duoc nhu cdu, cac van dé& va méi quan tdm
cuia bénh nhan

NOI/NGHE

Cam xuc va thai d6 thuong duoc thé hié
qua hanh vi, cir chi. Loai thong tin nay bao
oAm:

R

* Anh mé&t

Cu chi .
an, lo lang,




* Nét mat ¢ thé dién dat su yéu thuong, cam
ghét, ngac nhiém, vui, budn.
* Anh m&t ¢6 thé 14 tin hiéu cua yéu thuong,
budn rau, lo 13ng, so hai, khong thich thi.
* Siy van dong cua co thé, c6 thé 1a “ngon
1én sy cam thong.

GIAO TIEP KHONG LOI

* L&ng nghe tét gitp ta thu duoc nhiéu thong
tin, t doa gip con ngudi xu ly thong tin,
giai ma chinh xac.

* Mubn tao duoc thoéi quen 1&ng nghe tbt,
chiing ta can lam nhting viéc sau day:

* Ngudican bd Y té& can ludn ludn nhé rang
trong budi gdp g&, bénh nhan theo ddi
chung ta:

+ Anh mé&t, ny cuoi, diéu b, nét mat, dang
dung, diéu di, thai do, tac phong ... Va tat
ca& nhiing thong tin nady déu c6 thé chira

bénh hodc gy ra bénh.

&

Kha nang nghe la mét kha nang quan trong
trong cong tac thong tin truyén dat. Bang
cach 13ng nghe moét cach tich cuc ta sé
thanh dat trong giao tiép.

* NO cang c6 y nghia 16n trong cong tac diéu
tri, cham soc bénh nhan va ca trong quan ly.

* Tranh ngat 161 ngusi khi ho dang néi hodc
dung lai dé suy nght.

* Khong nén ndi “chen ngang, noi leo”

* Nghe mot cach chu déng, tich cuc: duoc thé
hién bang cach “cac kiéu” tan thudng sau
day:




* Nét mat vui
* Cuoi duyén dang
* G a

* Cac cau tra 1oi ngén (“vang”, “dd

“nhét tri”, “dung” ...

* Cai nhin huéng vé ngudi dang noi

* Khong ndi chuyén riéng, khong lam vi
khac khi dang nghe,

* Su cam thong, ddng cam, sdn sang chia s&
vui budn, khoé khan v&i ngudi phat tin.




