Quy trinh Tiép don - Husng dan
B&énh nhan Kham Chixa bénh tai
Khoa Kham Bénh - BVTW Hué
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II. Y nghia
1

s Khi banh nhan vao vién tuy theo tinh
trang bénh tat ma mai ngusi c6 mot tam
tu tinh cam va y nght khac nhau: nghta la
cé mot tam ly dac biet lo 14ng so hai...

m Vi vay viéc tiép xUc dau tién gira ngusi
bénh va can bs y té& bénh vién cé y nghia
rat quan trong, c6 anh husng dén két
gua kham chwa bénh.

III. Quy trinh dén ti€p - Hudng

jgan

= Nhan vién y té phai tiép don benh
nhan nhiat tinh chu dao, lich sy, thong
cam véi ndi lo du caa bénh nhan va
ngusi nha bénh nhan, lam cho bénh
nhan tin tuang vao kha nang chira bénh
caa bénh vién. Gay &n tuong ban dau
tét dep cho banh nhan.

I. Muc tiéu

1./ Trinh bay du'oc y nghta cua viéc tiép don
chi d&n bénh nhan va cac tha tuc kham
nhap vién

N&m duoc cac quy trinh tiép don chi
dan van chuyén bénh nhan kham chaa
bénh tai khu kham bénh ngoai tru

. Thuc hanh thanh thao vé cach tiép don
husng din van chuyén béanh nhan ding
quy trinh

III. Quy trinh d6n ti€p - Hudng
dan

= | Bénh vien 1a nai tiép nhan moi ngusi benh
dén cip cau, kham chaa bénh nai trd va
ngoai tri theo cac ché ds chinh sach nha
nusc quy dinh.

T4 chuc khdm suc khoé va chang nhan
suc khoé theo quy dinh caa nha nusc.

m Vi vay quy trinh don tiép husng dan van
chuyén la mst nhiem vu hét siac quan trong,
va tao niém tin cho ngusi benh khi dén
bénh vien

=




III. Quy trinh dén ti€p - Huéng
dan

B. Tai khoa kham bénh

1. Chuén bi phong doi

- Phong phai sach s& gon gang yén
tinh

- Pay du ghé cho bénh nhan ngai doi

- C6 bang husng din quy trinh kham
ngoai trd va sic khoe

- C6 tranh anh ap phich cho benh nhan

xem dnc trona thai aian chy dqi

III. Quy trinh dén tiép - Huwéng dan

A. Ngay tir cdng vao: khi ngusi banh, ngusi nha
ngusi benh va khach dén lam viéc qua céng
BV, Nhan vién bao vé can phai
Cha dong chao heéi ngusi benh, xem giay gisi
thieu (tri trusng hop cip cau), mé céng va
husng din ngusi bénh, ngusi nha ngu'si bénh
va khach naoi dé xe va dia diém can dén
Husng dan cho ngusi benh va ngusi nha
ngusi bénh vao kham, tham bénh nhan theo
gio quy dinh

III. Quy trinh dén tiép - Huwéng dan

2. Chuén bi phong kham

- Phong kham sach se bao dam thoang mat vé
mua he, 4m ap vé mua dong

- Chuén bi binh phong, ban kham bénh, ban
ghé

- Chuén bi day du dung cu cho bac st kham
banh

- Chudn bi day du cac loai gidy to tha tuc
hanh chinh (hé so, benh an, sé theo doi
beanh, don thuéc, gidy ty can thiét)
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3. Tiép don bénh nhan - Ung x& va noéi ding muc tuy theo ds tusi

Khi ngusi béenh, ngusi nha ngusi benh
dén phong kham, nhan vién y t&, husng
dan vién & khoa Kham bénh can phai:

B Gidi thicu minh véi ngusi benh

B Chu dong don tiép ngusi benh, nguai
nha ngusi bénh véi thai ds an can niém
no, nhiét tinh va s&n sang gilp do ngusi
béanh.

caa ngusi benh

- Tra loi day du cac cau hoi cua ngusi

banh ngusi, nha ngusi béenh véi thai do
an can quan tam va lich su.

- Huéng dan cac tha tuc can thiét khi vao

kham bénh va vao vién, dua ngusi banh
vao khoa diéu tri néu ngusi bénh khong
tu di duoc




III. Quy trinh dén tiép - Huwéng dan
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- S&p xép ché ngdi cho ngusi béenh &

phong doi

- Mdi ngusi benh, ngusi nha ngusi banh

va khach ngai ding nai quy dinh

- Moai benh nhan vao kham theo sé thi tu

* Chi_y: Uu tién benh nhan cip cau
bénh nang ngusi gia va tre em.

A. Déi véi benh nhan co6 the
kham chia benh BHYT

2. Benh nhan dén nop
giay to tai 0 s6 6 va s6
7 quay BHYT ngoai trd,
dé lay phiéu dang ki
kham benh va duoc
nhan vién tiép don
husng dan bénh nhan
Ién tang 2 hosc tang 3
kham theo cac chuyén
khoa.

A. Déi véi benh nhan c6 the
kham a hBHYT !

IV. Quy trinh Kham chira bénh
Ngoai tru tai khoa Kham bénh

+

A. Déi véi bénh nhan cé the
kham chia bénh BHYT
1. Gidy to can thiét gém
Thé kham chaa bénh
Gidy gisi thieu caa tuyén dang ki
kham chia bénh
Chung minh nhan dan cé anh (hosc
gidy to cd dan anh)

A. Déi véi benh nhan co the
kham chiza benh BHYT

3. Kham téng quat tai tdng 2 gém cac
phong

- Phong s6 6,7,89,10,11,12,14, ghi trén

phiéu dang ky kham bé&nh

- Phong s6 1,2 kham céc chuyén khoa ngoai

tra nai (theo lich kham chuyén khoa)

- Phong s6 4,5 kham cac chuyén khoa ngoai

trd ngoai (theo lich kham chuyén khoa
trusc phong kham chuyén khoa tang 2)

- TANG 3; Khdm cac chuyén khoa: M4t - Tai Mai

Hona - Rana HAm Mt

A. Déi véi benh nhan c6 the
kham chiza benh BHYT

a Bénh nhan s& duoc vao kham bénh theo
sé tha ty in trong phiéu kham. Néu co cac
xét nghiém can 1am sang, bénh nhan dén
ban husng dan cé hs ly khoa kham bénh
va husng dan vién dé duoc husng dan cu
thé& dén cac khoa: XQ, TDCN, Phong Xét
Nghiém...(néu bénh nhan ning: van
chuyén bénh nhan)




A. Déi vsi benh nhan co the A. Déi vsi benh nhan c6 the
kham chiza benh BHYT kham chiza benh BHYT

o Sau khi co k&t qua xét nghiem bénh ) . )
nhan tro vé phong khdm ban dau dé a Néu benh nhan vao vien phai huong
bac s7 két luan banh, giai quyét kham dan Cu thé chu fjao cho bénh nhan dén
chuyén khoa k& don va nhan thuéc tan cac khoa phong
tai tAng 2. Sau dé banh nhan lay lai o Néu bénh nhan ning, khong tu di lai
the BHYT tai 0 sé 4,5, quay vién phi duoc: van chuyén bénh nhan vao tan
BHYT ngoai trd tang 1 nha 3 tang khu cac khoa, phong
nha ODA.

B. Péi véi benh nhan khong
c6 the kham chiza bénh BHYT

L

1. Mua gidy dang ki

kham chaa beénh
tai quay don tiép,
phia sau trén
dusng di (kham
phu khoa: 15.000d,
cac chuyén khoa
khac: 10.0004)

B. Déi véi béenh nhan khong B. Péi véi benh nhan khong
c6 the kham chiza bénh BHYT c6 the kham chiza bénh BHYT

+ Sau d6 duoc nhan vién husng dan I1én
tang 2, tang 3 theo phiéu kham dén céc
phong kham va duoc bac st kham bénh theo

2. Kham téng quat ting 2 gém cac phong

- Phong sé 6,7,8,9,10,11,12,14, theo tha
tu dang ky kham bénh

S . - Phong khdm cac chuyén khoa nai trd

S Noi: phong sé 1, sé 2 (theo lich kham

chuyén khoa)

- Phong kham cac chuyén khoa ngoai trd
ngoai: phong sé 4, s5 5 (theo lich
kham chuyén khoa)




B. Déi véi benh nhan khong B. Déi véi benh nhan khong
co the kham chiza bénh BHYT co the kham chiza bénh BHYT

+ +

- Téang 3 3. Lam cac xét nghieém can lam sang nép
tién tai quay thu vien phi tang 2

4. Sau khi c6 két qua can lam sang tra
lai phong kham ban dau dé bac st két
luan va giai quyét cho vao vien hoic

Gam cac phong kham chuyén khoa

* Rang ham mat
* Tai mii hong

* Mat kham chuyén khoa, ké dan thuéc.

B. Péi véi beénh nhan khong
c6 the kham chiza benh BHYT C. Poi vai bénh nhan Kham sirc khc
_+§.Muathuéctainhéthuécbénh\nén(Téng1) _%I_ Pi lao dsng, hoc tap két hén & nusc
6. Banh nhan ning vao vien phai van chuyén ngoai
banh nhan bing xe day dén tan cic khoa - Dén phong KHTH mua hé sg sau dé nop le
phi tang 1, lén ting 2 (khu nha 3 tang ODA)
dén phong xét nghiem ldy mau lam xét
nghiem.
- Khdam cac chuyén khoa: M&t, TMH, RHM
(tang 3)
- Chyp XQ (tang 1)
- Siéu am, dien tim (tang 2)
- Khdm phu khoa phong sé 3 tang 2 (néu la

ne)

C. Pdi véi bénh nhan Kham sirc kho C. B6i v6i bénh nhan Kham sirc khoé

+ Ik

- kham Da licu Tém than (ducng Ngo 2. Pi xin viac lai xe, giam dinh sic khoa
Quyen). . ) _ - C6 da hd sq nop tién tai quay thu vien phi
- Sau khi co két qua xet nghiem, SA, tang 2 (khu nha ODA 3 tang )
);Qé"?ay < e ety 55 10 LG w3, - Nop gidy to va khdm tai phong khdm téng
goal. quét sé 10

- K&t luan Ban chua nhiem khoa tai phong
Pho trusng khoa - Trueng khoa, sau do
dén phong Hanh chinh déng dau, tro lai
phong KHTH dong dau giap lai va ky
duyat Ban giam déc.

- Dén két luan tai phong Pho trusng khoa -

Trueng khoa (theo lich)

- bong dau phong hanh chinh khoa Kham

Benh




D. P6n tiép Bénh nhan tai Phong Cap cir D. Do6n ti€p Bénh nhéan tai Phong Cap cir

B
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3. Trinh bac st diéu dusng cung don
2. Khi thdy bénh nhan tr cra vao nhan B(?:: nhtéhr?nlz‘ kh;]mi’ Ctgsodggl phyc vy
vién nhanh chéng ra tiép dén bénh € ) lP =
nhan, dang thoi dua xe cang ra dén 4. Thyc hieny lenh
banh nhan tu trén xe xuéng vao phong * Thuyén chuyén bénh nhan vao
Theo muc do benh ma phan theo vien
buéng da quy dinh: * Pua banh nhan lam XN, SA, XQ...
- Phong hdi stc, Phong kham, Phong
Iuu benh nhéan, Phong tiéu phau

. Tiép nhan bénh nhan 24/24h déi vai
t4t ca bénh nhan c4p cau

. Khu nha 4 tang ci
Gidi thiéu so do

__—Ngoai Chan thueng
cac khoa lam Sang, o
Can lam sang Ngosi Tiéu ho

Bénh Vien TW HUE

Ngoai Than

_—Tiét nieu
~__ Nai Than
™ Cd Xuong Khop

Khu nha 4 tang ci Khu nha 4 tang cii

<|» . Nq! Tle.t niéu + - Khu diéu tri Laser (Phong CCBK cii)
Than kinh - Khoa RHM (téng 1 khu kham bénh cii)
- Khoa TMH (tang 2 khu kham bénh cii)
* Nai Tiéu hoa - Phong Chup citi (khu B)
) - Phong M8 khu B
- Phong Mé chuyén khoa

.N&i Téng hop - Ngoai Théan kinh
. P lao khoa - Ngoai Dich vu
Tang 4 4 - Khoa Mat (khoa Nhi cil tiang 2)
T~ - Phong kham Phu khoa (tang 1)

*Ngoai Téng hop - Khoa U bu6u
- Khoa San




Khu nha

Khu nha ODA 3 ting ODA

+ +

G3m hai khu nha ’
- Khu nha 3 tang = Phong BB (khoa CTCH)
- Khu nha 7 tdng \

., Phong CCBK
7 Phong XN ngoai tru

. Phong STTB (khoa GPB )

» Phong Cép phat thuéc bv
* Phong Tai vu thu vien phi

* Phong Don tiép chi dan,
Cap nhap sé vao vien

Khu nha

u Khu nha
+3 tang OD‘ACéc Phong kham bénh Téng quat 3 téng ODA

Cac Phong kham

Chuyén khoa néi, ngoai trd  Kham chuyén khoa RHM

Kham Phu khoa

Napp ) . ) Kham chuyén khoa TMH
\\. 'Phong Cép phat thuéc BHYT

\ ."'Phc‘mg Xét nghiem ngoai trd

 Kham chuyén khoa Mt

*Phong Tai vu thu lé phi

Khu nha 7 tang ODA . )
Khu Trung tam Tim Mach

+

Phong Mé A +

m wcép cizu Tim mach
. ~Phong kham Tim mach
w Khoa HSCC EUEES— phong kham Ngoai cip ciu
“Phong Siéu dm tim

Khoa Ngoai nhi
- C4p cau bung Khoa N&i Tim mach




Khu Trung tam Tim Mach Khoa Nhi
+ +

Khoa Ngoai N . Kh\u Can I?m sang (XN, XQ)
Léng nguc ang -::Pht‘)ng KPam
Phong Lay

5 A o _-Nhi H6 hép
Tang 5 Phong Mojtiny Tang 2 BRI

*Phong Siéu am

w Phong V6 sinh /»Nhi Sa sinh
~Nhi Tim mach

Khoa Nhi Khu Ngoai vi
T +

.Phong Tiéu hoa - Khoa Lao

- Khoa Truyén nhiém
N GUERETRGED!
- Phong Tiét niéu, - Khoa Y hoc hat nhan
Than kinh - Khoa Y hoc cb truyén

XIN CHAN THANH
CAM ON




